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1. Inledning

Liseberg vill bidra till en héllbar utveckling genom att agera ansvarsfullt och
langsiktigt. En del i det arbetet ar att Liseberg vill sdkerstilla att de som tillverkar
Lisebergs produkter och tillhandahaller Lisebergs tjanster gor det pa ett hallbart
satt. Detta regleras bland annat genom kraven i denna uppférandekod for
leverantorer (uppforandekoden).

Kravstillan i uppforandekoden ar en del i Lisebergs arbete med att direkt och
indirekt bidra till de 17 Globala mélen for en héllbar utveckling.
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2. Om uppforandekoden

Uppforandekoden giller som bilaga till kontrakt mellan Liseberg och leverantor
dir kontraktet ar resultat av upphandling som Liseberg genomfort. Med
samlingsbegreppet “leverantorer” avser Liseberg alla typer av varu- och
tjansteleverantorer-, inklusive entreprenorer, konsulter och underleverantorer.
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Leverantoren ska vidareformedla kraven i Lisebergs uppforandekod till sina
underleverantorer.

Kraven i uppforandekoden bygger pa FN:s deklaration om manskliga réattigheter,
ILO:s karnkonventioner om rattigheter i arbetslivet samt FN:s konvention mot
korruption.

2.1. Lagstiftning och kravuppfylinad

Leverantoren maste minst uppfylla lagar, regler och forordningar samt
kollektivavtal i de lander dar leverantoren verkar samt kraven i denna
uppforandekod, vilka kan gé langre dn lagstiftningen. Om det finns skillnader
mellan kraven i denna uppforandekod och lagstiftningen ska leverantoren folja
det/de hogst stillda kravet/kraven.

2.2. Transparens, samarbete och uppfdljande aktiviteter

Liseberg forbehéller sig ratten att kontrollera leverantérens och
underleverantorens efterlevnad av uppforandekoden. Uppfoljande aktiviteter
kan genomforas av Lisebergs egen personal eller via en oberoende tredje part
som Liseberg utser. Uppfoljningen kan ske antingen genom s kallad
sjalvutvardering eller platsbesok. Leverantoren ska dven sakerstilla ratt att
genomfora revisioner baserade pa uppforandekoden hos sina underleverantorer.

Liseberg forvantar sig transparens och samarbetsvilja. Vid revisioner ska
leverantoren sikerstilla att Liseberg har tillgang till lokaler och relevant
dokumentation samt mojlighet att intervjua ledningen och anstillda.

Om leverantoren eller dess underleverantorer konstaterar avvikelser fran
uppforandekoden i egen verksambhet eller i sin leverantorskedja ska dessa
kommuniceras till Liseberg sa snart som mgjligt i forsta hand till
inkopsspecialist, se kontaktuppgifter i avtal.

En atgardsplan ska upprittas och godkidnnas av Liseberg, dar avvikelser atgardas
snarast och utan merkostnader for Liseberg. Detsamma géller for avvikelser som
konstateras inom ramen av kontroller eller revisioner.

Liseberg forbehaller sig ritten att sdga upp samarbetet med leverantoren pa
grund av bristande transparens, samarbete, forbattringsvilja eller allvarliga
overtradelser av denna uppférandekod.

Leverantoren ska ha dokumenterade och kommunicerade rutiner for hur
anstéllda och externa personer, med mojlighet att vara anonyma, kan
kommunicera misstankta overtradelser av lagar, bestimmelser eller kraven i
denna uppforandekod.
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3. Ansvar och systemtankande

Arbetet med att sdkerstilla uppforandekodens efterlevnad ska bedrivas pa ett
strukturerat satt.

3.1. Ansvarsfordelning

Leverantorens ledning bar ansvaret for att sikerstilla implementering och
efterlevnad av uppférandekoden samt sikerstilla att atgiarder vidtas om
uppforandekoden inte efterlevs.

3.2. Styrning

En tydlig organisation, ansvarsfordelning samt skriftliga styrdokument

(t.ex. policys, rutiner och arbetsinstruktioner) ska finnas for att sakerstilla
implementering och fortlopande efterlevnad av kraven i denna uppférandekod.
Detta omfattar ocksa genomforande av riskanalyser, lampliga och tillrdckliga
resurser anpassade till leverantorens verksamhet och storlek.

Leverantoren ska sakerstilla att de anstillda far information om innehéllet i
denna uppforandekod eller motsvarande krav, som ar relevant for deras roll och

ansvar.

Leverantoren forvantas strava efter standiga forbattringar i sitt arbete med
uppforandekodens krav.

4. Arbets- och anstallningsforhallanden

Leverantoren ska tillhandahalla arbetsforhéallanden dar arbetstider, l6ner och
forméner ar i enlighet med lokal och nationell lagstiftning.

4.1. Anstallningsavtal

Alla anstillda ska ha ett eget skriftligt anstillningskontrakt som ar underskrivet
innan anstillningen borjar, dar medarbetarens namn och personnummer/
fodelsedatum framgéar. Anstallningsavtalet ska vara pa ett sprak som den anstillda
forstar. I kontraktet ska anstallningsvillkoren, som t.ex. arbetsbeskrivning,
arbetstid, 16n och betalningsfrekvens, 6vertidsersiattning och uppsagningstid
tydligt framgd. Medarbetarna ska inte debiteras nagon avgift i samband med
rekryteringen samt ha sin fulla ratt att saga upp sig utan bestraffning eller
I6neavdrag.

4.2. Barnarbete och minderariga arbetstagare

Barnarbete ska inte forekomma. Med barn avses personer under 15 ar, eller hogre
lagstadgad minimialder om lokal lagstiftning foreskriver en sddan. All ekonomisk
aktivitet som negativt kan paverka barnets ritt till en sund uppvéxt och utveckling
eller hindrar barnets utbildning ar att betrakta som barnarbete. Dokument som
intygar alla anstilldas alder ska finnas tillgdngliga.
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En anstilld definieras som minderarig fram till dess att den fyller 18 ar.
Minderériga mellan 15 och 18 ar far arbeta med icke-farliga arbetsmoment, under
forutsattning att de uppnaétt legal alder for att arbeta samt har fullgjort nationell
skolplikt.

Om barnarbete uppticks ska leverantoren agera utifran barnets basta samt hitta
lampliga 16sningar i samrad med barnet och barnets familj.

4.3. Tvangs- och straffarbete

Tvangsarbete, inklusive slavarbete och ofrivilligt arbete under tid spenderad i
fangelse, ska inte forekomma.

Allt arbete ska vara frivilligt, och arbetare ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en
rimlig uppsigningstid. Leverantoren far inte pa nagot sétt begriansa den anstilldas
frihet och rorlighet. Leverantoren far inte krava att en anstilld 6verlamnar
identitetshandlingar, pass eller arbetstillstand.

Ingen form av ménniskohandel ar tilldten, vare sig direkt eller indirekt.

4.4. Arbetstider och ledighet

Ordinarie arbetstid fér inte Overstiga 48 timmar per vecka. Overtidsarbete ska
vara frivilligt, dock max 12 timmar per vecka. Overtid far inte begiras systematiskt
och regelbundet.

Alla anstillda ska ha minst en hel dags ledigt per sjudygnsperiod. Alla anstillda
har ratt till lagstadgad betald semester och ledighet med korrekt ersattning vid
exempelvis sjukledighet, fordldraledighet och lagstadgade helgdagar.

4.5. Loner och formaner

Leverantoren ska betala sina anstillda minst lagstadgad minimilon, levnadslon
eller 10n enligt kollektivavtal. Det alternativ som ger den anstillde den hogsta
I6nenivan galler. All 6vertid ska kompenseras antingen i pengar eller i ledig tid.
Samtliga medarbetare ska erhélla lagstadgade formaner som t.ex. sjuk- och
olycksfallsforsakring och pension.

Lon ska utbetalas i pengar, inte i natura. Loneutbetalningarna ska ske regelbundet
och i tid samt i sin helhet och direkt till den anstillde. Inga olagliga avdrag ifran
I6nen samt olagligt frantagande av formaner ska forekomma.

Alla anstillda har ratt till ett specificerat, skriftligt lonebesked som tydligt visar
lonens bestdndsdelar.

4.6. Boendeforhallanden

Om leverantoren tillhandahéaller bostader/sovsalar for anstillda ska dessa
motsvara alla tillampbara lagar och regler inte minst géllande hélsa och sékerhet.
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4.7. Foreningsfrinet och kollektiva forhandlingar

De anstillda ska ha ritt att organisera sig, ansluta sig till organisationer de sjalv
onskar delta i, samt ritten att forhandla kollektivt utan negativa konsekvenser.

I lander dar foreningsfriheten ar begransad eller under utveckling, ska av

anstillda utsedda representanter ha mojlighet att mota foretagsledningen for att
diskutera 16ne- och arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

5. Arbetsmiljo

Leverantoren ska tillhandahalla en trygg och siker arbetsmiljo.

51. Halsa och sakerhet

Leverantoren ska tillhandahélla en sidker och hélsosam arbetsmiljo dar
forebyggande atgiarder, som minimerar skador och hilsorisker vidtas.

Verksamheten ska bedrivas i andamalsenliga lokaler som lever upp till kraven pa
de anstilldas ratt till en sdker arbetsmiljo.

Samtliga anstillda ska ha fri tillgang till rent dricksvatten och hygieniska toaletter.

Leverantoren ska tillhandahélla relevant skyddsutrustning och forstahjalpen
material samt se till att information om hélsa och sidkerhet finns lattillganglig pa
arbetsplatsen.

Anstillda ska fa utbildning om de eventuella hilsorisker som ett arbete kan
innebara, inklusive siker kemikaliehantering, brandsikerhet, farliga
arbetsmoment och forsta hjalpen.

Pé arbetsplatsen ska nodutgéngar vara tydligt markerade och tillrackliga i
antal. Brandlarmsystem, evakueringsplaner, nodbelysning och
brandslédckare ska finnas i tillracklig utstrackning. Utrymningsviagar far ej
vara blockerade.

Samtliga medarbetare ska ha en olycksfallsforsakring som ticker sjukvard for
arbetsrelaterade skador och kompensation vid invaliditet orsakad av
arbetsrelaterad olycka.

5.2. Diskriminering och trakasserier

Diskriminering ska varken forekomma vid rekrytering, ersattning, befordran,
fordelning av arbetsuppgifter, kompetensutveckling, uppsagning eller andra
aktiviteter.

Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa
meriter eller kvaliteter, utan innebar sarbehandling pa osakliga grunder, sa som
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nationalitet, hudfarg, graviditet, religion, etnicitet, kon, alder, civilstand, sexuell
orientering, sjukdom, funktionsnedsattning, fackligt engagemang eller politiska
asikter. Visstidsanstillda och migrantarbetare ska ha samma rattigheter och
behandlas pa lika villkor som fast anstallda.

Alla ska bemotas med vardighet och respekt. Trakasserier ska inte forekomma i

verksamheten. Ingen kriankande behandling, hot eller bestraffning far forekomma,
vare sig fysiskt, psykiskt, verbalt eller sexuellt.

6. Miljé

Leverantoren ska folja lokal och nationell miljolagstiftning och ha ett aktivt
miljoarbete.

6.1. Miljoarbete

Leverantoren ska beakta miljokonsekvenser i sina beslut, arbeta i enlighet med
forsiktighetsprincipen och f6lja lokal och nationell miljolagstiftning.

Leverantoren ska ha relevanta miljo- och drifttillstdnd, licenser och registreringar
som kravs enligt gallande lagstiftning.

Leverantoren ska stilla relevanta miljokrav pa underleverantorer for att minska
negativ miljo- och klimatpaverkan.

6.2. Klimatpaverkan

Leverantoren ska aktivt verka for att minska klimatpaverkan fran sin verksamhet
(exempelvis genom samtransporter av varor, utrustning och personer, fornybart
bransle, fornybar energi for uppvarmning och produktion, resfria moten och
undvika flygtransporter och flygresor) samt standigt arbeta for effektivare energi-
och resursanviandning.

6.3. Resursforbrukning och avfallshantering
Resursforbrukningen ska minimeras. Allt avfall ska lagras, hanteras, kontrolleras
och bortskaffas ansvarsfullt och i enlighet med lokala foreskrifter.

EU:s avfallshierarki ska beaktas (en prioritering dar 1 ar hogst och 5 ar lagst):

1. Minimera mingden avfall och forebygg att avfall uppkommer

2. Tillampa dteranvindning eller férbered for dteranviandning
3. Materialatervinn

4. Atervinn pa annat sitt t.ex. energidtervinning

5. Deponera

6.4. Vattenforbrukning

Vattenforbrukningen ska minimeras. Eventuella utslapp och hantering av
avloppsvatten ska ske ansvarsfullt och i enlighet med lokala foreskrifter.
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6.5. Kemikalier

Alla kemikalier ska lagras, hanteras och transporteras sa att varken mark, luft eller
vatten kontamineras och pa ett sddant sitt att risken for antdndning eller
explosion minimeras.

De varor som leverantoren producerar far inte innehalla &mnen som utgor en fara

for anstillda eller slutkonsumenter. Specifika kemikaliekrav framgar (om
relevant) av forfragningsunderlaget.

7. Affarsetik

Verksamheten ska bedrivas enligt god affarssed och halla en hog etisk standard.
Ingen form av korruption, mutor, penningtvétt eller otillditen
konkurrensbegriansning ska forekomma.

7.1. Anti-korruption

Leverantoren forvantas bedriva ett aktivt och dokumenterat arbete for att
motverka mutor och korruption.

Leverantoren och dess anstillda ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge
otillborlig betalning eller annan ersattning till ndgon person eller organisation i
syfte att erhélla, behalla eller styra affarer eller fa annan otillborlig fordel inom
ramen for sin verksamhet.

Leverantoren och dess anstillda far inte begéra, tolerera, tillata, delta i eller
acceptera mutor, korruption och/eller oetiska affirsmetoder oavsett om det ror
kontakter med offentliga tjansteman eller personer/organisationer i den privata
sektorn.
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